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Informace o pojistovacim zprostredkovateli

a) jméno, adresa sidla a postaveni pojistovaciho zprostredkovatele, zapis
pojistovaciho zprostredkovatele v registru, udaje o pojistovné, pro kterou
pojistovaci zprostredkovatel vykonava svoji ¢innost, vztahy pojistovny a
pojistovaciho zprostredkovatele

o Pojistovaci zprostiedkovatel a jednajici osoba

PROFI CREDIT Czech a.s.

IC: 61860069

Adresa sidla: Thunovska 192/27, Mala Strana, 118 00 Praha 1
Dorucovaci adresa: nabrezi Zavodu miru 2739, 530 02 Pardubice

S klientem (zajemcem o pojisténi) za pojistovaciho zprostifedkovatele pfimo jedna
konkrétni fyzicka osoba uvedena v PfihlaSce do pojisténi — skupinové pojisténi
schopnosti splacet uvér, kterou klient (zajemce o pojisténi) podepisuje.

e Povaha pojistovaciho zprostredkovatele

Spole€nost PROFI CREDIT Czech a.s. je pojistovacim zprostfedkovatelem, ktery
provozuje svoji éinnost jako pojistnik, ktery uzavfel s pojistovnou Generali Ceska
pojistovna a.s., IC 45272956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Pojistnou smlouvu €. 19100979/2018 na skupinové pojisténi schopnosti splacet uvér
(dale téz jen ,Pojistna smlouva®“), a ktery nabizi moznost stat se pojisténym na
zakladé pfistoupeni k této Pojistné smlouvé.

e Opravnéni k vykonu ¢innosti pojistovaciho zprostredkovatele

Opravnéni spolec¢nosti PROFI CREDIT Czech a.s. vykonavat tuto €innost vyplyva
s pfechodnych ustanoveni novely zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, ktera byla provedena zakonem ¢&. 396/2024 SB., podle kterych plati, Ze ten,
kdo pfede dnem nabyti ucinnosti tohoto zakona (1.7.2025), nabizel moznost stat se
pojisténym podle § 4 odst. 1 zakona €. 170/2018 Sb., ve znéni u¢inném pfede dnem
nabyti ucinnosti tohoto zakona, muze vykonavat tuto &innost na zakladé svého
dosavadniho opravnéni do doby nez

a) mu vznikne opravnéni zprostfedkovavat pojisténi podle zakona ¢. 170/2018 Sb., ve
znéni u¢inném ode dne nabyti UCinnosti tohoto zakona, nejdéle vSak 24 mésicl ode
dne nabyti ucinnosti tohoto zakona,

b) Ceska narodni banka provede zapis do registru nebo rozhodne o neudéleni
opravnéni k €innosti v pfipadé osoby, ktera do 24 mésicu ode dne nabyti G&innosti
tohoto zakona podala zZadost o udéleni opravnéni k cinnosti samostatného
zprostfedkovatele, nebo
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c) Ceska narodni banka provede zépis do registru nebo zastoupeného informuje o
neprovedeni zapisu v pfipadé osoby, ktera byla do 24 mésicu ode dne nabyti u€innosti
tohoto zakona oznamena zastoupenym jako vazany zastupce nebo doplikovy
pojistovaci zprostfedkovatel.

e Registr, ve kterém je pojistovaci zprostredkovatel zapsan

Spole¢nost PROFI CREDIT Czech a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, pod B 2892.

Zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajiSténi, stanovené udaje o
spole¢nosti PROFI CREDIT Czech a.s., jako o pojistnikovi, ktery shora uvedenym
zpUsobem zprostfedkovava pojisténi, jsou vedeny u Generali Ceskéa pojistovna a.s.,
IC 45272956, se sidlem Spalena 75/16, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1. Generali Ceska
pojistovna a.s. tyto Gidaje predava Ceské narodni bance, IC: 48136450, se sidlem Na
prikopé 864/28, Nové Mésto, 11000 Praha 1.

e Rozsah opravnéni pojistovaciho zprostredkovatele

Spolec¢nost PROFI CREDIT Czech a.s. zprostfedkovava pojisténi pouze jako pojistnik,
ktery nabizi moznost stat se pojisténym, a je opravnéna tuto €innost vykonavat pouze
pro pojistovnu Generali Ceska pojistovna a.s., IC 45272956, se sidlem Spalena 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1

e Vztahy pojistovaciho zprostredkovatele a pojistovny

Spolecnost PROFI CREDIT Czech a.s. nema zadny pfimy nebo nepiimy podil na
hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu Generali Ceska pojistovna a.s.

Generali Ceskéa pojistovna a.s. ani osoba, ktera tuto pojistovnu ovlada nema zadny
pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu spole¢nosti
PROFI CREDIT Czech a.s.

b) informace o zpusobech vyrfizovani stiznosti zakazniku, pojisténych nebo
jinych opravnénych osob, véetné moznosti obritit se na Ceskou narodni banku,
a o mimosoudnim rFeseni sporti prostrednictvim finanéniho arbitra nebo jinym
zpusobem

o Udaje o internim mechanismu vyfizovani stiznosti:

Stiznost tykajici se zprostfedkovani pojisténi muze klient podat:

- pisemnou formou — na adresu: PROFI CREDIT Czech, a.s., nabrezi Zavodu miru
2739, 530 02 Pardubice

- elektronickou formou — emailem na adresu: stiznosti@proficredit.cz
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- osobné v pisemné podobé
- v kancelafi pfislusném regionalnim feditelstvi

StiZznost musi obsahovat:

- Identifikaci osoby, ktera stiznost podava (dale téz jen ,stézovatel”)

- jméno, pfijmeni a datum narozeni stéZovatele

- identifikace pfipadu, ke kterému se stiznost vztahuje (napfiklad €islo souvisejici
uvérové smlouvy)

- kontaktni adresu nebo e-mailové spojeni

- pfedmét stiznosti: popis s dolozenim dokumentace a dalSich podstatnych udajd
tykajici se pfedmétu stiznosti

Spolec¢nost PROFI CREDIT Czech a.s. je opravnéna vyzvat stéZovatele k doplinéni.
Pokud stézovatel stiznost ve stanovené Ihuté nedoplini, vyfidi PROFI CREDIT Czech
a.s. stiznost podle dodanych udaji. Stiznost mize podat stéZovatel, tj. zajemce
o pojisténi, €i osoba, ktera pfistoupila na zakladé pfihlasky k Pojistné smlouvé.
StéZovatel mulze byt pfi podani stiznosti zastoupen zastupcem na zakladé
pisemné plné moci, kterou musi dolozit. Stiznost se povazuje za doru¢enou dnem
pfijeti emailu nebo posty na centralu PROFI CREDIT Czech a.s. nebo regionalni
feditelstvi. Podani stiznosti nezbavuje klienta povinnosti Fadné plnit své zavazky vuci
PROFI CREDIT Czech a.s. po celou dobu feSeni stiznosti. Stézovatel ma pravo na
vyfizeni stiznosti nejpozdéji do 30 dnu od jejiho doruceni spole¢nosti PROFI
CREDIT Czech a.s.. V odlvodnénych pfipadech muze PROFI CREDIT Czech a.s.
Ihdtu prodlouzit, o tom vSak musi stéZovatele informovat. PROFI CREDIT Czech a.s.
je povinna informovat stéZzovatele o zplsobu vyfizeni stiZznosti pisemné na adresu
stézovatele uvedenou ve stiznosti, na korespondenéni adresu stézovatele dle
uzaviené souvisejici smlouvy o uvéru nebo email, kterym byla stiznost dorucena. V
pripadé, ze stézovatel nesouhlasi se zpUsobem vyfizeni stiznosti, ma pravo se
obratit pisemné na spoleénost PROFI CREDIT Czech, a.s. s zadosti o
prfezkoumani zplsobu vyfizeni stiznosti. Tato zadost nema odkladny uc&inek.
Pfipadné muze kontaktovat pfislusny spravni organ pro tzv. mimosoudni FeSeni
sporu.

e Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporti

Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl souvisejicich se
zprostfedkovanim pojisténi je v pfipadé Zzivotniho pojisténi financni arbitr
(www.finarbitr.cz), v pfipadé nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. .
(www.ombudsmancap.cz).

e Dohled

Dohled nad osobami opravnénymi zprostfedkovavat pojisténi vykonava Ceska narodni
banka, IC: 481 36 450, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.
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Klient je opravnén obratit se se svoji stiznosti pfimo na Ceskou narodni banku.

c) Informace o povaze odmény poskytnuté spolec¢nosti PROFI CREDIT Czech
a.s. mu v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi, zda je
v daném pojisténi spolecnost PROFI CREDIT Czech a.s. odmérnovana
zakaznikem, pojiStovnou, pojistovacim zprostiedkovatelem, ktery je
pojistnikem, pfi zprostredkovani pojisténi pojistnikem, nebo kombinaci téchto
zpusobdu, a informace o vysi odmény, ktera je hrazena primo zakaznikem; neni-
li to mozné, metodu vypoctu takové odmény.

e Odména pojistovaciho zprostiedkovatele

Klient je povinen za sjednané poijisténi po dobu jeho trvani hradit spole¢nosti PROFI
CREDIT Czech a.s. mésicni uhradu za pojisténi ve vysi stanovené v pfiloze smlouvy
o Uveéru, ke které se pojisténi sjednava. Tato mésiéni Uhrada za pojisténi tvofi soucast
vSech splatek dle uzavirané smlouvy o uvéru a je tedy splatna ve lhatach splatnosti
téchto splatek, tak jak je uvedeno ve smlouvé o uvéru. Podrobnosti jsou sjednany ve
smlouvé o uveéru a jejich prilohach.

Spolecnost PROFI CREDIT Czech a.s. je v souvislosti s pojisténim odménovana
pojistovnou Generali Ceska pojiStovna a.s.

4/4



	Informační dokument o pojistném produktu.pdf
	JB_PS P4 IPID_Profi Credit uvery_final
	JB_PS P3 Informace o pojištění__20191221_final

	Pojistná-smlouva-a-pojistné-podmínky.pdf
	Modelove_priklady_pojisteni_PCT-1.pdf
	1. Modelový případ – klientka, 47 let, Prodavačka
	2. Modelový případ – Klient, 40 let, řidič
	3. Modelový případ – Klientka, 35 let, servírka

	Info_Pojistovaci_zprostedkovatel_250620_RS_23062025.pdf



