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Informace o pojišťovacím zprostředkovateli 

a) jméno, adresa sídla a postavení pojišťovacího zprostředkovatele, zápis
pojišťovacího zprostředkovatele v registru, údaje o pojišťovně, pro kterou
pojišťovací zprostředkovatel vykonává svoji činnost, vztahy pojišťovny a
pojišťovacího zprostředkovatele

• Pojišťovací zprostředkovatel  a jednající osoba

PROFI CREDIT Czech a.s. 
IČ: 61860069 
Adresa sídla: Thunovská 192/27, Malá Strana, 118 00 Praha 1 
Doručovací adresa: nábřeží Závodu míru 2739, 530 02 Pardubice 

S klientem (zájemcem o pojištění) za pojišťovacího zprostředkovatele přímo jedná 
konkrétní  fyzická osoba uvedená v Přihlášce do pojištění – skupinové pojištění 
schopnosti splácet úvěr, kterou klient (zájemce o pojištění) podepisuje.  

• Povaha pojišťovacího zprostředkovatele

Společnost PROFI CREDIT Czech a.s. je pojišťovacím zprostředkovatelem, který 
provozuje svoji činnost jako pojistník, který uzavřel s pojišťovnou Generali Česká 
pojišťovna a.s., IČ 45272956, se sídlem Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1,  
Pojistnou smlouvu č. 19100979/2018 na skupinové pojištění schopnosti splácet úvěr 
(dále též jen „Pojistná smlouva“), a který nabízí možnost stát se pojištěným na 
základě přistoupení k této Pojistné smlouvě. 

• Oprávnění k výkonu činnosti pojišťovacího zprostředkovatele

Oprávnění společnosti PROFI CREDIT Czech a.s. vykonávat tuto činnost vyplývá 
s přechodných ustanovení novely zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a 
zajištění, která byla provedena zákonem č. 396/2024 SB., podle kterých platí, že ten, 
kdo přede dnem nabytí účinnosti tohoto zákona (1.7.2025)‚ nabízel možnost stát se 
pojištěným podle § 4 odst. 1 zákona č. 170/2018 Sb., ve znění účinném přede dnem 
nabytí účinnosti tohoto zákona, může vykonávat tuto činnost na základě svého 
dosavadního oprávnění do doby než  
a) mu vznikne oprávnění zprostředkovávat pojištění podle zákona č. 170/2018 Sb., ve

znění účinném ode dne nabytí účinnosti tohoto zákona, nejdéle však 24 měsíců ode
dne nabytí účinnosti tohoto zákona,
b) Česká národní banka provede zápis do registru nebo rozhodne o neudělení
oprávnění k činnosti v případě osoby, která do 24 měsíců ode dne nabytí účinnosti
tohoto zákona podala žádost o udělení oprávnění k činnosti samostatného
zprostředkovatele, nebo
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c) Česká národní banka provede zápis do registru nebo zastoupeného informuje o
neprovedení zápisu v případě osoby, která byla do 24 měsíců ode dne nabytí účinnosti
tohoto zákona oznámena zastoupeným jako vázaný zástupce nebo doplňkový
pojišťovací zprostředkovatel.

• Registr, ve kterém je pojišťovací zprostředkovatel zapsán

Společnost PROFI CREDIT Czech a.s. je zapsána v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, pod B 2892.   

Zákonem č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění,  stanovené údaje o 
společnosti PROFI CREDIT Czech a.s., jako o pojistníkovi, který shora uvedeným 
způsobem zprostředkovává pojištění, jsou vedeny u Generali Česká pojišťovna a.s., 
IČ 45272956, se sídlem Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1. Generali Česká 
pojišťovna a.s. tyto údaje předává České národní bance, IČ: 48136450, se sídlem Na 
příkopě 864/28, Nové Město, 11000 Praha 1. 

• Rozsah oprávnění pojišťovacího zprostředkovatele

Společnost PROFI CREDIT Czech a.s. zprostředkovává pojištění pouze jako pojistník, 
který nabízí možnost stát se pojištěným, a je oprávněna tuto činnost vykonávat  pouze 
pro pojišťovnu Generali Česká pojišťovna a.s., IČ 45272956, se sídlem Spálená 75/16, 
Nové Město, 110 00 Praha 1 

• Vztahy pojišťovacího zprostředkovatele a pojišťovny

Společnost PROFI CREDIT Czech a.s. nemá žádný přímý nebo nepřímý podíl na 
hlasovacích právech nebo základním kapitálu Generali Česká pojišťovna a.s. 

Generali Česká pojišťovna a.s. ani osoba, která tuto pojišťovnu ovládá nemá žádný 
přímý nebo nepřímý podíl na hlasovacích právech nebo základním kapitálu společnosti 
PROFI CREDIT Czech a.s. 

b) informace o způsobech vyřizování stížností zákazníků, pojištěných nebo
jiných oprávněných osob, včetně možnosti obrátit se na Českou národní banku,
a o mimosoudním řešení sporů prostřednictvím finančního arbitra nebo jiným
způsobem

• Údaje o interním mechanismu vyřizování stížností:
Stížnost týkající se zprostředkování pojištění může klient podat:
- písemnou formou – na adresu: PROFI CREDIT Czech, a.s., nábřeží Závodu míru
2739, 530 02 Pardubice
- elektronickou formou – emailem na adresu: stiznosti@proficredit.cz

https://ares.gov.cz/ekonomicke-subjekty?ico=48136450
mailto:stiznosti@proficredit.cz
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- osobně v písemné podobě
- v kanceláři příslušném regionálním ředitelství

Stížnost musí obsahovat: 
- Identifikaci osoby, která stížnost podává (dále též jen „stěžovatel“)
- jméno, příjmení a datum narození stěžovatele
- identifikace případu, ke kterému se stížnost vztahuje (například číslo související 
úvěrové smlouvy)
- kontaktní adresu nebo e-mailové spojení
- předmět stížnosti: popis s doložením dokumentace a dalších podstatných údajů 
týkající se předmětu stížnosti

Společnost PROFI CREDIT Czech a.s. je oprávněna vyzvat stěžovatele k doplnění. 
Pokud stěžovatel stížnost ve stanovené lhůtě nedoplní, vyřídí PROFI CREDIT Czech 
a.s.  stížnost podle dodaných údajů. Stížnost může podat stěžovatel, tj. zájemce
o pojištění, či osoba, která přistoupila na základě přihlášky k Pojistné smlouvě.
Stěžovatel může být při podání stížnosti zastoupen zástupcem na základě
písemné plné moci, kterou musí doložit. Stížnost se považuje za doručenou dnem
přijetí emailu nebo pošty na centrálu PROFI CREDIT Czech a.s.  nebo regionální
ředitelství. Podání stížnosti nezbavuje klienta povinnosti řádně plnit své závazky vůči
PROFI CREDIT Czech a.s. po celou dobu řešení stížnosti. Stěžovatel má právo na
vyřízení stížnosti nejpozději do 30 dnů od jejího doručení společnosti PROFI
CREDIT Czech a.s.. V odůvodněných případech může PROFI CREDIT Czech a.s.
lhůtu prodloužit, o tom však musí stěžovatele informovat. PROFI CREDIT Czech a.s.
je povinna informovat stěžovatele o způsobu vyřízení stížnosti písemně na adresu
stěžovatele uvedenou ve stížnosti, na korespondenční adresu stěžovatele dle
uzavřené související smlouvy o úvěru nebo email, kterým byla stížnost doručena. V
případě, že stěžovatel nesouhlasí se způsobem vyřízení stížnosti, má právo se
obrátit písemně na společnost PROFI CREDIT Czech, a.s. s žádostí o
přezkoumání způsobu vyřízení stížnosti. Tato žádost nemá odkladný účinek.
Případně může kontaktovat příslušný správní orgán pro tzv. mimosoudní řešení
sporů.

• Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů

Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelských sporů souvisejících se 
zprostředkováním pojištění je v  případě životního pojištění finanční arbitr 
(www.finarbitr.cz), v  případě neživotního pojištění Česká obchodní inspekce 
(www.coi.cz) nebo Kancelář ombudsmana České asociace pojišťoven z. ú. 
(www.ombudsmancap.cz).  

• Dohled

Dohled nad osobami oprávněnými zprostředkovávat pojištění vykonává Česká národní 
banka, IČ: 481 36 450, se sídlem Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz. 

http://www.ombudsmancap.cz/
http://www.cnb.cz/
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Klient je oprávněn obrátit se se svojí stížností přímo na Českou národní banku. 

c) Informace o povaze odměny poskytnuté společnosti PROFI CREDIT Czech
a.s.  mu v souvislosti se sjednávaným pojištěním nebo změnou pojištění, zda je
v daném pojištění společnost PROFI CREDIT Czech a.s. odměňována
zákazníkem, pojišťovnou, pojišťovacím zprostředkovatelem, který je
pojistníkem, při zprostředkování pojištění pojistníkem, nebo kombinací těchto
způsobů, a informace o výši odměny, která je hrazena přímo zákazníkem; není-
li to možné, metodu výpočtu takové odměny.

• Odměna pojišťovacího zprostředkovatele

Klient je povinen za sjednané pojištění po dobu jeho trvání hradit společnosti PROFI 
CREDIT Czech a.s. měsíční úhradu za pojištění ve výši stanovené v příloze smlouvy 
o úvěru, ke které se pojištění sjednává. Tato měsíční úhrada za pojištění tvoří součást
všech splátek dle uzavírané smlouvy o úvěru a je tedy splatná ve lhůtách splatnosti
těchto splátek, tak jak je uvedeno ve smlouvě o úvěru. Podrobnosti jsou sjednány ve
smlouvě o úvěru a jejích přílohách.

Společnost PROFI CREDIT Czech a.s. je v souvislosti s pojištěním odměňována 
pojišťovnou Generali Česká pojišťovna a.s.
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